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Solucoes de auto-atendimento da ASBACE
sao destague no Ciah 2004

presentar as mais avanga-

das solugoes tecnoldgicas

para gestdo, implantacao

e operacionalizago de re-

des de auto-atendimento
a0s executivos e dirigentes de ban-
oS nacionais e estrangeiros. Esse
foi 0 foco da ASBACE no XIV Con-
gresso e Exposicao de Tecnologia
da Informacao das Instituigoes Fi-
nanceiras, o Ciab 2004, o maior
evento de TI da América Latina, re-
alizado de 02 a 04 de junho, em
S0 Paulo. Nesta edi¢do, o congres-
so discutiu como tema central ‘A
visao do cliente”.

Daniel Edelmutbh, diretor de TI do Banco
Nossa Caixa, Juarez Cancado, diretor-executi-
vo da ASBACE e Carlos Eduardo Monteiro,

presidente do Banco Nossa Caixa

ATM's

0Os equipamentos de auto-aten-
dimento (ATMs) do Banco Nossa Cai-
xa e do Grupo Santander/Banespa,
interligados online 2 RVA, foram os
grandes atrativos do estande da
ASBACE. Centenas de visitantes rea-
lizaram transagoes eletronicas de sa-
que, saldo, extrato interbancirios no
estande da ASBACE.

Atualmente, a RVA dispoe de mais
de 38.000 terminais de atendimen-
to interligados em todo o pais, em
operacao nas 24 horas do dia e sete
dias por semana. Seus servigos sao
disponibilizados por 13 bancos

“Apresentamos nossas solu-
coes de auto-atendimento integradas
por meio do moderno conceito da
Rede Verde-Amarela, que proporcio-
nam redugao de custos e aumento da
qualidade e competitividade para os
bancos”, destaca Juarez Lopes
Cancado, diretor-executivo da
ASBACE, que também participou
como debatedor do painel

Movimentacao intensa no estande
da ASBACE

“Compartilhamento de ATMs”, junta-
mente com representantes de empre-
sas como Diebold Procomp, Perto,
Unibanco, DTS e ACI.

Segundo  estimativas  dos
organizadores, mais de 12 mil visitan-
tes circularam pelo Transamérica Expo
Center durante os trés dias de duragio
do Ciab.

(Banese, Banespa/Santander,
Banestes, Banpard, Banrisul, BEC, BEM,
BEP, BRB, BESC, Mercantil do Brasil e
Nossa Caixa) 2 uma base de 15 milhdes
de usudrios. Além disso, a RVA permite
os mais diversos protocolos de comu-
nicacao existentes no mercado e tem
seus processos certificados de acordo
com as normas internacionais de qua-
lidade ISO 9001:2000.

Principais beneficios da solucao da ASBACE para Auto-Atendimento

- Reducdo de custos para o banco;

- Maior disponibilidade de servicos nos terminais de auto-atendimento, com

indices superiores a 99,9%;

- Aumento do indice de sucesso das transa¢oes eletronicas realizadas pelos clientes;
- Geracdo de receitas para o banco, em decorréncia do uso de seus terminais de
auto-atendimento por clientes de outros bancos interligados a RVA,;

- Reducéo nas filas nas agéncias;

- Melhoria da qualidade dos servicos de auto-atendimento, com a eliminagao de
inconvenientes gerados por problemas de infra-estrutura.



Flashes do estande da ASBAGE no Ciah 2004

Equipamentos de auto-atendimento
instalados no estade da ASBACE

Juarez Cancado ladeado por Paulo
D'Avila Isola e José Renato Simdo
Borges, executivos do Bradesco

Anténio Martinez Carrara

(Febraban), Rogério Rodri-

Participantes do Ciab recebidos no gues (ASBACE) e Paulo
estande da ASBACE Generino (ASBACE)

Paulo Generino (ASBACE), Fabio Valter Lazzari, Anténio Pedro Vieira e Anténio Participante do Ciab utilizando

Formiga (ASBACE) e Rildo Ramalbo Pereira (Santander Banespa), Alexandre equipamento de auto-atendimento no
(BRB) Vianna e Juarez Cancado estande da ASBACE

Renato Diniz (ASBACE), Luiz Augusto Castalde- Ivania Cardoso (Santander Banespa),

Ui (Safra) Sidney de Oliveira (ASBACE), Célia Anténio Pedro (Santander Banespa),
Solucoes de auto-atendimento da Regina Mendes (Safra), Ricardo Soares Elizabeth Moreira (ASBACE) e Liliana

ASBACE atrairam o publico do Ciab (Safra), e Sandro Elias (ASBACE) Voterbo (Santander Banespa)




Banco do Estado do Ceard

(BEC) foi classificado pela

Fundacdo Gettlio Vargas

(FGV) como o de maior desta-

que entre os conglomerados
financeiros pablicos em 2003, confor-
me ranking divulgado pela instituicao.
A entrega do prémio aconteceu no dia
17 de maio, no Hotel Intercontinental,
em S20 Paulo.

0 BEC apresentou a melhor combi-
nagao de resultados e foi classificado
como o0 “Melhor Banco Publico do Bra-
sil”, de acordo com os indicadores sele-
cionados pela FGV. O banco, que pas-
sou por ajustes nos Gltimos anos visan-
do a privatizagao, sobressaiu-se pelo ele-
vado grau de liquidez, reduzida
alavancagem e um equilibrado perfil de
imobilizacao dos ativos.

Carlos Alberto Ribeiro da Silva,

presidente do BEC, recebe o troféu
do presidente da FGV, Carlos Ivan
Simonsen Leal, no Rio de Janeiro

0 levantamento foi feito pela revista
Conjuntura Econdmica, uma publicacio
da FGY, que selecionou os melhores ban-
cos em cinco diferentes segmentos de

atuaco: atacado, varejo, piblico, finan-
ciamento e middle market. A andlise
tomou por base as demonstragoes
contdbeis dos bancos referentes ao exer-
cicio de 2003 e estabeleceu critérios téc-
nicos, como o ordenamento dos indi-
cadores de liquidez imediata, a
alavancagem, o grau de imobilizacao, a
eficiéncia e a rentabilidade, para mon-
tar o ranking de classificagdo.

Banrisul

Aperformance do Banrisul também
foi destacada pela FGV. O banco gaticho
foi 0 que mais cresceu em 2003 em ren-
tabilidade operacional, sem a equivalén-
cia patrimonial, critério que mede a efi-
ciéncia da institui¢ao em sua principal
atividade. O indice de crescimento atin-
giu 56,4% em relagio a2002. =«

Este é um prémio que
val para a nossa conta conjunta

com BRE.

do BRE.

A ASBACE conquistou pela terceira vez o Top de Marketing da ADVE,
com o case “Alianca Estratégica em Beneficio dos Clientes”, em parceria

E o reconhecimento nacional do compromisso da ASBACE com a busca
permanente de solugdes avancadas, que representem reducdo de custos

e aumento da competitividade e qualidade para os bancos. O projeto

IH vencedor ampliou e modernizou o pargue de auto-atendimento do BRE,
' superando as metas estabelecidas.
Um projeto cujo maior resultado é a satisfacdo dos clientes e usuarios

BRB

Banco de
Brasilia




Banco Nossa Caixa inaugurou,

no dia 2 de junho, sua primei-

ra agéncia em Brasilia. A nova

agéncia oferecerd todos os ser-

vicos e produtos do banco,
além de loja de auto-atendimento que
funcionara das 6 as 22 horas, inclusive
a0s sabados, domingos e feriados. A ini-
ciativa faz parte da estratégia de entrar
na disputa do segmento de servidores
publicos federais.

“Estar em Brasilia é uma impor-
tante vitrine para a Nossa Caixa. Eum
passo estratégico para ampliar nossos
negdcios”, afirmou o presidente do
banco, Carlos Eduardo Monteiro. Se-
gundo ele, a Nossa Caixa disputara os
clientes com taxas e tarifas mais com-
petitivas, além de prazos especiais e li-
nhas variadas.

Brasilia serd a sétima agéncia Nossa
Caixa fora do Estado de Sio
Paulo, vindo se juntar as agéncias Rio
de Janeiro (R]), Campo Grande (MS),

Carlos Eduardo Monteiro, presi-
dente do Banco Nossa Caixa e
Tarcisio Franklim de Moura,
presidente do BRB e da ASBACE

Londrina (PR), Curitiba
(PR), Uberlandia (MG)
e Belo Horizonte (MG)
e passando a
integrar os mais de
800 pontos de atendi-
mento (entre agéncias
e postos) do Banco,
presente hoje em 451
municipios paulistas.
A nova agéncia fica
na Asa Sul, no endere-

Fachada da nova agéncia do Banco Nossa Caixa

= L

¢o SHCS Quadra 504,
Bloco B, loja 55.

Abertura de Capital

A Nossa Caixa vai abrir o capital em
2005 e, para isso, prepara a reforma do
estatuto, visando a aderir a0 Novo Merca-
do da Bovespa. As empresas que integram
0 Novo Mercado tém uma postura admi-

Convidados e executivos da Nossa

Caixa durante conquetel de inaugu-

racao da nova agéncia

nistrativa de governanga mais transpa-
rente e que privilegia os acionistas
minoritrios.

0 governo paulista pretende vender
até 25% do controle aciondrio do ban-
co, e 2 Assembléia Legislativa estadual
ja autorizou a venda de até 49% do con-
trole. Foi aprovado ainda projeto para
criar até sete subsididrias. Duas jd estao
em operacao: cartdo de crédito e previ-
déncia privada .

Itamar Mortdgua, Daniele Lunetta

e Paulo Roberto Penachio
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